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URAD PRE
ﬂ REGULACIU
_ SIETOVYCH

ODVETVI

(http://www.urso.gov.sk)

Evidencia Standardov kvality za oblast PLYN -
DODAVKA 2025

Cislo transakcie: PTSR-DR7BW3-92541
Aktudlny datum vytvorenia zaznamu: 11.02.2026
Prepoget hodnét: Uspesne prebehol

Udaje o regulovanom subjekte:

Obchodné meno: Sidlo (miesto podnikania):
ZVS holding, a.s. Starova 925/27

ICo: Pocet OM (stav k 31.12):
36305600 1

Od: Do:
01.01.2025 31.12.2025
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. Priezvisko a meno:

Milos Kopacka

Telefénne cislo:

0910384277

https://data.urso.gov.sk/dohladSk.nsffformSKPlynDodavka2025?0penForm&Seq=2

Plyn dodéavka - 8K
Datum vyhotovenia zaznamu:

11.02.2026

E-mail:

milos.kopacka@zvsholding.sk
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Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu

Standard kvality dodavky plynu Pocet Pocet Poéet Pocet Pocet Podiel v Miera Uroven
udalosti  udalostiv  udalosti  nedorieSenych udalostiz limite/spolu  zavaZnosti kvality
celkom limite mimo udalosti -2 roku [%]

limitu
Odoslanie alebo predloZenie podpisaného ﬂ 0 _ 0! 0 0 0 1,000 20 20,00
navrhu zmluvy o zdruZenej dodavke plynu [§
5 pism. a)]

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu
odberatelovi plynu z dévodu omeskania
platby za dodavku plynu [§ 5 pism. b)]

0 o |1 0 | 0 0 1,000 15 15,00

Pisomné oznamenie dodavatela plynu [ _ 1,000 7 7,00
odberatefovi plynu o stave preverovania
kvality plynu [§ 5 pism. ¢)]

Pisomné oznamenie dodavatefa plynu
odberateflovi plynu o spdsobe a termine
odstranenia pri¢iny znizenej kvality plynu [§ 5
pism. d)]

1,000 7 7,00

Overenie spravnosti vyliétovania platby za _ 1,000 5 5,00
dodavku plynu a odstranenie zistenych .
nedostatkov vyuctovania [§ 5 pism. e)]

Uhrada preplatku z vyud&tovacej faktdry
odberatelovi plynu v lehote piatich dni odo
dia vystavenia vyactovacej faktary {§ 5 pism.

f)l

1,000 10 10,00
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Odoslanie Ziadosti odberatela plynu
prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo
prevadzkovatefovi distribu¢nej siete [§ 5
pism. g ) prvy bod]

1,000 10 10,00

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela
prepravnej siete alebo prevadzkovatela |
distribu&nej siete odberatefovi plynu [§ 5

pism. g) druhy bod]

1,000 7 7,00

Odoslanie kompenzacnej platby a
oznamenia o kompenzaénej platbe
Gcastnikovi trhu s plynom [§ 5 pism. h)]

1,000 5 5,00

Poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny
za dodavku plynu najneskor 30 dni pred

nadobudnutim &innosti zmeny [§ 5 pism. i)]

1,000 4 4,00

=]
<
(=]
o]
o]

Odoslanie alebo predloZenie podpisaného ; 1,000 5 5,00
navrhu zmluvy o zdruZenej dodéavke plynu do
15 dni od doruéenia poziadavky zranitelného
odberatefa [§ 5 pism. j)]

Vyhotovenie vytétovacej faktary v lehote B m& luoll - 1,000 5 5,00
podfa zmluvy a obchodnych podmienok [§ 5 _

pism. k)]

XP (vypocitana hodnota gisla) 100,000

PoZadovana hodnota 94,75
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Prehlad o vySke kompenzacénych platieb

1 2 3
Oznacenie Suma KP,na ktoré Suma uhradenych
Standardu kvality vznikol narok v roku t-1 KP,na ktoré vznikol
narok v roku t-1
Dom Mimo Dom Mimo
dom dom
§ 5 pism. a) 0 “ 0 0 0
§ 5 pism. b) 0 0 ﬁ 0 0
§ 5 pism. c) 0 0 0 0
§ 5 pism. d) 0 0 0 0
§ 5 pism. e) 0 0 0 0
§ 5 pism.f) 0 0 0 0
§ 5 pism. g) prvy 0 0 0 0
bod N
§ 5 pism. g) druhy 0 0 0 0
bod j
§ 5 pism. h) 0 0 0 0
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4

Suma uhradenych
KP,na ktoré vznikol
narok v roku t-2

Dom Mimo
dom

5
Celkova suma Pocet uhradenych KP
uvhradenych KP v roku v roku t-1
t-1
Dom Mimo Dom Mimo
dom dom
oo 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 _ 0 0 0
nﬂ i Y
| 0| 0 M 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
_ 0 _ 0 0 0
0 0 0 0
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§ 5 pism. i) 0 0 0 0 0 “ 0 0 oy 0 0 .
§ 5 pism. j) Ml 0 lio 0 0 0 0 0 mlloi 0

§ 5 pism. k) 0 0 0 0 0 0 0 0 u 0 0
Spolu: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dom + Mimo dom 0 0 0 0 0

1. Po vyplneni si skopirujte niz8ie uvedené &islo transakcie a odoglite ho postou na adresu URSO SR za Géelom overenia ddveryhodnosti
zadanych Udajov, prosim:

_ TLAC DOTAZNIKA

Cislo transakcie: PTSR-DR7BW3-92541

2. Odoslite elektronicky dotaznik do databazy Dohlad na $tandardami kvality kliknutim na niZ3ie uvedené tlagitko, prosim:
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